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 صلخ  م  ال

مؤسسة تهدف استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأقسام الإدارية للبلديات إلى تحقيق أهداف ال

الموظفين من خلال توظيف وتطوير الكوادر البشرية المؤهلة، وتحسين بيئة العمل وتعزيز أداء 

وتعزيز التواصل الفعال بين الأفراد. يتم ذلك من خلال تحليل احتياجات المؤسسة من الموظفين 

ووضع استراتيجيات لجذب واختيار الكوادر الذاتية وتوفير بيئة عمل مناسبة وتطوير الموظفين 

لة. ريب والتطوير المستمر، وتقييم أداء الموظفين وتقديم المكافآت والترقيات العادمن خلال التد

 كما تعمل هذه الاستراتيجيات على تعزيز الروح الجماعية وتشجيع الابتكار والإبداع في العمل،

 مما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة للمؤسسة والمجتمع المحلي.
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Abstract 

Human resources management strategies in municipal administrative 

departments aim to achieve the organization's goals and enhance 

employee performance by recruiting and developing qualified human 

cadres, improving the work environment and enhancing effective 

communication between individuals. This is done by analyzing the 

organization's employee needs, developing strategies to attract and select 

self-employed personnel, providing a suitable work environment, 

developing employees through continuous training and development, 

evaluating employee performance, and providing fair rewards and 

promotions. These strategies also work to enhance the collective spirit 

and encourage innovation and creativity at work, which contributes to 

achieving sustainable development for the institution and the local 

community. Human resources management strategies in municipal 

administrative departments aim to achieve the objectives of the institution 

and enhance the performance of employees through employing and 

developing qualified human cadres, and improving the environment. 

Work and enhance effective communication between individuals. This is 

done by analyzing the organization's employee needs, developing 

strategies to attract and select self-employed personnel, providing an 

appropriate work environment, developing employees through continuous 

training and development, evaluating employee performance, and 

providing fair rewards and promotions. These strategies also work to 

enhance collective spirit and encourage innovation and creativity at work, 

which contributes to achieving sustainable development for the institution 

and the local community. 
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 ةمقد   م  ال

لتي ااستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأقسام الإدارية للبلديات هي الإجراءات والأساليب 

حة. من خلال تنظيم وتطوير الموارد البشرية المتا يتبعها القادة والمدراء لتحقيق أهداف المؤسسة

لبلديات تلعب هذه الاستراتيجيات دورًا حاسمًا في تعزيز كفاءة وفاعلية العمل في الأقسام الإدارية ل

وتعزيز رضا الموظفين وتحقيق الأهداف المحددة. ستتم مناقشة أهم الاستراتيجيات في الأقسام 

 لتالية.الإدارية للبلديات في الفقرات ا

 تعتبر وظيفة التوظيف والاختيار من أهم الاستراتيجيات في إدارة الموارد البشرية في الأقسام

ة الإدارية للبلديات. يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الاستراتيجية في جذب الكوادر البشرية المؤهل

يل ك من خلال تحلوالمتميزة لشغل الوظائف المطلوبة وفقًا للمؤهلات والمهارات المطلوبة. يتم ذل

احتياجات المؤسسة ووضع استراتيجيات للتوظيف والاختيار تشمل وضع الإعلانات واستقطاب 

 المرشحين المناسبين وإجراء المقابلات الشخصية والتقييمات العملية.

 د البشريةتعزيز بيئة العمل المناسبة للموظفين يعتبر أيضًا جزءًا هامًا من استراتيجيات إدارة الموار 

داء أفي الأقسام الإدارية للبلديات. يجب أن تكون البيئة العملية محفزة ومشجعة للموظفين لتحقيق 

متميز. يتضمن ذلك توفير فرص التدريب والتطوير المستمر، وتشجيع التواصل الفعال والتعاون 

 بين الفرق، وتعزيز الروح الجماعية والمشاركة في اتخاذ القرارات.

هو استراتيجية أساسية لتحسين أداء الأقسام الإدارية للبلديات. يتم تقييم أداء  تقييم أداء الموظفين

الموظفين من خلال تحديد المعايير الواضحة للأداء وتقديم تقييمات دورية وملاحظات بناءة 
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للموظفين. تساهم هذه الاستراتيجية في تحفيز الموظفين لتحقيق أداء أفضل وتحديد نقاط القوة 

 ير المهارات والقدرات.والضعف لتطو 

ة تطوير الموظفين هو عنصر مهم آخر في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأقسام الإداري

للبلديات. يهدف تطوير الموظفين إلى تحسين مستوى المعرفة والمهارات والقدرات الفردية 

مج التدريب الداخلية للموظفين من خلال توفير فرص التدريب والتعلم المستمر. يتضمن ذلك برا

دة والخارجية، وورش العمل، والدورات التعليمية، والتعلم عن بعد. يؤدي تطوير الموظفين إلى زيا

 مستوى الكفاءة والإنتاجية والمهارات اللازمة لتنفيذ المهام بشكل أكثر فعالية وتحقيق أهداف

 المؤسسة.

أداء  ام الإدارية للبلديات تهدف إلى تحسينباختصار، استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأقس

الموظفين وتحقيق أهداف المؤسسة من خلال توظيف وتطوير الكوادر البشرية المؤهلة، وتحسين 

ترقيات بيئة العمل وتعزيز التواصل الفعال بين الأفراد، وتقييم أداء الموظفين وتقديم المكافآت وال

عزيز ج التدريبية. تنفيذ هذه الاستراتيجيات يساهم في تالعادلة، وتطوير الموظفين من خلال البرام

 فاعلية الأقسام الإدارية وتحقيق التنمية المستدامة في البلديات.

  البحث مشكلة

واجه العديد من الأقسام الإدارية في البلديات تحديات ومشاكل في إدارة الموارد البشرية. واحدة ت

لكوادر البشرية المؤهلة والمتميزة. في ظل من هذه المشكلات هي صعوبة جذب واختيار ا

عاني العديد من الأقسام الإدارية من صعوبة في تالمنافسة الشديدة على الكوادر البشرية المؤهلة، 
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جذب واختيار الموظفين الذين يتمتعون بالمهارات والخبرات المناسبة لشغل الوظائف المطلوبة. 

 الإدارية على تحقيق أهدافها وتلبية احتياجات المؤسسة.هذا يؤثر سلبًا على قدرة الأقسام 

مشكلة أخرى تواجه الأقسام الإدارية في البلديات هي ضعف الأداء ونقص المهارات لدى 

الموظفين. قد يكون ذلك بسبب عدم توافر فرص التدريب والتطوير المستمر، حيث يعاني العديد 

ي ية اللازمة للقيام بمهامهم بشكل مؤثر. هذا يؤدمن الموظفين من نقص المهارات الفنية والإدار 

 إلى تراجع الأداء العام للأقسام الإدارية وتأثيرها على تحقيق أهداف المؤسسة بشكل عام.

ال. علاوة على ذلك، تواجه الأقسام الإدارية في البلديات مشكلة في تقييم أداء الموظفين بشكل فع

ستخدمة لتقييم الأداء وعدم توفر نظام مناسب لتقديم قد يكون هناك عدم وضوح في المعايير الم

 التعليقات والتوجيهات. هذا يتسبب في عدم تحفيز الموظفين وتوجيههم لتحسين أدائهم، مما يعوق 

 تحقيق الأهداف المحددة للأقسام الإدارية.

سسة اف المؤ أخيرًا، تواجه الأقسام الإدارية في البلديات تحديات في تحقيق التوازن بين تحقيق أهد

وتلبية احتياجات الموظفين. قد يكون هناك توتر بين تحقيق أهداف المؤسسة والاهتمام برضا 

 ورفاهية الموظفين. يجب أن يتم اتخاذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية بطريقة تضمن تحقيق

ي فة المستدامة التوازن بين هذين العنصرين حتى يتم تعزيز أداء الأقسام الإدارية وتحقيق التنمي

 البلديات.
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  البحث هدافأ

الأقسام  . تحسين أداء الأقسام الإدارية: يعد تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الفعالة في1

الإدارية للبلديات أحد الأهداف الرئيسية. حيث يهدف البحث إلى تحسين أداء الموظفين وزيادة 

 ساهم في تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أفضل.كفاءتهم في أداء مهامهم اليومية، مما ي

. تحقيق توازن بين احتياجات الموظفين وأهداف المؤسسة: يهدف البحث إلى إيجاد 2

استراتيجيات تساهم في تحقيق التوازن بين احتياجات ورغبات الموظفين وأهداف المؤسسة. حيث 

التدريب والتطوير المستمر، يتم التركيز على تطوير سياسات التوظيف والتعيين وتقديم فرص 

 بحيث يشعر الموظفون بالرضا والتحفيز لتحقيق أهداف المؤسسة.

قسام . تحسين إدارة الكفاءات والمواهب: يعتبر تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأ3

ار اختي الإدارية للبلديات هدفًا لتحسين إدارة الكفاءات والمواهب. يهدف البحث إلى تحسين عملية

 وجذب الموظفين المؤهلين وتطوير خطط التدريب والتطوير اللازمة لتعزيز قدراتهم ومهاراتهم.

 . تعزيز التواصل والتعاون في الأقسام الإدارية: يهدف البحث إلى تطوير استراتيجيات لتعزيز4

على تطوير التواصل والتعاون بين الموظفين في الأقسام الإدارية للبلديات. حيث يتم التركيز 

سياسات وأدوات التواصل الداخلي وتعزيز الروح الفريقية، مما يساعد في تحسين أداء الفرق 

 الإدارية وتحقيق التنسيق والتناغم بين أعضاء الفريق.

. تطوير استراتيجيات للحفاظ على الموظفين الموهوبين: يهدف البحث إلى تطوير استراتيجيات 5

ين في الأقسام الإدارية للبلديات. يتم التركيز على تطوير برامج للحفاظ على الموظفين الموهوب
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وسياسات المكافآت والترقيات وتوفير بيئة عمل محفزة ومشجعة، مما يساهم في الاحتفاظ 

 بالموظفين الموهوبين وتعزيز استقرار الفرق الإدارية.

 البحث هميةأ

من  أداء الأقسام الإدارية في البلديات. تحسين أداء الأقسام الإدارية: يساهم البحث في تحسين 1

خلال تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية المناسبة. حيث يتم تحديد أفضل السبل لجذب 

 واختيار الموظفين المؤهلين وتطوير قدراتهم وتحفيزهم لتحقيق أهداف المؤسسة.

ة لبحث في استراتيجيات إدار . تحقيق التوازن بين احتياجات الموظفين وأهداف المؤسسة: يعتبر ا2

ت الموارد البشرية في الأقسام الإدارية للبلديات أساسيًا لتحقيق التوازن بين احتياجات ورغبا

الموظفين وأهداف المؤسسة. يساهم البحث في تطوير سياسات الموارد البشرية التي تلبي 

 سسة.احتياجات الموظفين وتعزز قدراتهم، مع الحفاظ على تحقيق أهداف المؤ 

. تطوير القدرات والمهارات الإدارية: يساهم البحث في تطوير استراتيجيات لتعزيز القدرات 3

والمهارات الإدارية للموظفين في الأقسام الإدارية للبلديات. يتم تحديد أفضل السبل لتوفير 

 ائهم فيالتدريب والتطوير المستمر للموظفين، مما يساعد في تعزيز قدراتهم الإدارية وتحسين أد

 العمل.

. تعزيز الرضا والتحفيز لدى الموظفين: يهدف البحث إلى تطوير استراتيجيات لتعزيز الرضا 4

والتحفيز لدى الموظفين في الأقسام الإدارية للبلديات. يتم التركيز على تحسين بيئة العمل وتوفير 

لدورات التدريبية، مما فرص التطوير والترقية وتحفيز الموظفين من خلال نظام مكافآت وتعزيز ا

 يساهم في زيادة رضا الموظفين وتعزيز أدائهم.
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ي ف. تحقيق التنمية المستدامة للبلديات: يعتبر البحث في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 5

 الأقسام الإدارية للبلديات أحد أهم العوامل لتحقيق التنمية المستدامة. حيث يتم تحديد أفضل

ى الموظفين الموهوبين وتطوير قدراتهم وتحفيزهم للابتكار، مما يساعد في السبل للحفاظ عل

 تعزيز التنمية الشاملة للبلديات وتحقيق الاستدامة في الأعمال الإدارية.

  البحث سئلةأ

 ت؟. ما هي أهم استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي يتبعها الأقسام الإدارية في البلديا1

مكن يالتي تواجه إدارة الموارد البشرية في الأقسام الإدارية للبلديات؟ وكيف  . ما هي التحديات2

 التغلب عليها؟

 أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء الأقسام الإدارية في البلديات؟هو . ما 3

ن موظفي. كيف يمكن تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لتحقيق التوازن بين احتياجات ال4

 وأهداف المؤسسة في الأقسام الإدارية للبلديات؟

. ما هي أفضل الممارسات والتوجهات العالمية في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في 5

 الأقسام الإدارية للبلديات وكيف يمكن تطبيقها بنجاح في السياق المحلي؟

  نظري ال طارالإ

إدارة الموارد البشرية في الأقسام الإدارية للبلديات تعد أمرًا حاسمًا لتحقيق النجاح والتطور في 

العمل الحكومي المحلي. تهدف استراتيجيات إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق توازن بين 

أداء احتياجات الموظفين وأهداف البلديات، فهي تركز على تنظيم وتطوير القوى العاملة وتحسين 
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الموظفين. تعتمد هذه الاستراتيجيات على مجموعة من المبادئ والنظريات المهمة في مجال إدارة 

 الموارد البشرية. 

دارية تنظر نظرية الجدارة الإدارية إلى أهمية اختيار الموظفين المؤهلين وتوظيفهم في الأقسام الإ

دريب والتطوير. تهدف هذه النظرية للبلديات، بالإضافة إلى تطوير قدراتهم من خلال برامج الت

 إلى تحقيق الأداء المتميز وتحقيق أهداف البلديات.

تركز نظرية الانسجام الاستراتيجي على ضرورة تحقيق التوافق بين استراتيجيات إدارة الموارد 

 البشرية واستراتيجيات البلديات. يجب أن تكون استراتيجيات الموارد البشرية متناسقة مع رؤية

 الة البلديات وتعزز تحقيق أهدافها الاستراتيجية.ورس

تركز نظرية التحفيز والتأثير على أهمية تحفيز الموظفين لتحقيق الأداء الممتاز في الأقسام 

يئة الإدارية للبلديات. يجب أن تعتمد استراتيجيات الموارد البشرية على مبادئ التحفيز وتوفير ب

 ن.عمل مشجعة ومليئة بالتحفيز للموظفي

دارية تعتبر نظرية التنمية المستدامة مهمة في استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الأقسام الإ

، وبين للبلديات. تهدف هذه النظرية إلى تحقيق التوازن بين احتياجات البلديات الحالية والمستقبلية

مستدامة وتسعى  احتياجات الموظفين وتطلعاتهم. يجب أن تكون استراتيجيات الموارد البشرية

 لتحقيق التنمية المستدامة في البلديات.

تركز نظرية التعلم التنظيمي على أهمية بناء بيئة تعلمية في الأقسام الإدارية للبلديات. يجب أن 

تعتمد استراتيجيات الموارد البشرية على تشجيع الموظفين على مشاركة المعرفة والخبرات وتبادل 

 التنظيمي وتحسين أداء الأقسام الإدارية للبلديات.المعلومات لتعزيز التعلم 
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 تعتمد نظرية العدالة المؤسسية على توفير المساواة والعدالة في معاملة الموظفين في الأقسام

الإدارية للبلديات. يجب أن تتبع استراتيجيات الموارد البشرية مبادئ العدالة وتعامل جميع 

ى البلديات لتعزيز التنوع والشمولية في بيئة العمل الموظفين بمساواة واحترام. يجب أن تسع

 واحترام حقوق جميع الموظفين.

رد تعتبر هذه النظرية أحد الأطر النظرية المهمة في مجال إدارة الموا . الجدارة الإدارية:1

البشرية. تركز هذه النظرية على أهمية اختيار الموظفين المؤهلين وتطوير قدراتهم وتحفيزهم 

 لأداء الممتاز في الأقسام الإدارية للبلديات.لتحقيق ا

و أالجدارة الإدارية تمثل مفهوماً أساسياً في مجال إدارة المؤسسات، حيث تشير إلى قدرة الفرد 

يد من المؤسسة على أداء وتنفيذ المهام والمسؤوليات بكفاءة وفاعلية. تتضمن الجدارة الإدارية العد

ال، قرارات الصائبة في الوقت المناسب، وإدارة الموارد بشكل فعالجوانب مثل القدرة على اتخاذ ال

وتحقيق الأهداف المحددة بنجاح. هذا يعني أن الجدارة الإدارية ليست مجرد مجموعة من 

 المهارات الفردية بل تمثل أسلوب حياة يتطلب الالتزام والتطوير المستمر.

ة العمل الاستعداد لمواجهة التحديات والتغييرات في بيئاً على اً مؤشرً تعتبر الجدارة الإدارية أيضً 

كار في المتغيرة بسرعة. فالمدراء والقادة الجدارة يتمتعون بالقدرة على التكيف مع التحولات والابت

استراتيجيات العمل، مما يساعد في الحفاظ على استقرار المؤسسة ونموها. إدارة الجدارة بشكل 

ق عمل متحفزة ومتماسكة، حيث يثق أفراد الفريق بقدرات قادتهم جيد تساهم أيضا في بناء فر 

 على الإدارة بفعالية وعدالة.
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علاوة على ذلك، يعتبر تعزيز الجدارة الإدارية في المؤسسات جزءاً لا يتجزأ من استراتيجيات 

 التطوير المؤسسي، حيث تتبنى الشركات والمؤسسات برامج تدريبية وتطويرية لرفع مستوى قدرات

زيادة قادتها وموظفيها على التحلي بالجدارة الإدارية. هذا يسهم في تعزيز الأداء العام للمؤسسة و 

 قدرتها على التنافس في السوق.

دارية اً في بناء الثقة والاحترام داخل الفرق الإاً حاسمً في الختام، تعد الجدارة الإدارية عنصرً 

عمل إيجابية ومستدامة تسهم في تحقيق والمؤسسات بشكل عام، مما يساهم في خلق بيئة 

 الأهداف المستقبلية بنجاح وفعالية.

تركز هذه النظرية على ضرورة تحقيق التوافق والانسجام بين  . الانسجام الاستراتيجي:2

ة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية واستراتيجيات البلديات ككل. يتعين على الأقسام الإداري

 .لموارد البشرية التي تعزز تحقيق أهداف البلديات وتدعم رؤيتها ورسالتهاتطوير استراتيجيات ا

و أالانسجام الاستراتيجي يشير إلى توافق وتناغم الأهداف والمبادئ الاستراتيجية داخل المؤسسة 

المنظمة. يعد هذا المفهوم أساسياً لتحقيق التوجهات والأهداف المستقبلية بطريقة متناسقة 

تتحقق الانسجام الاستراتيجي، يكون لدي المنظمة رؤية واضحة ومشتركة تجاه  ومنسجمة. عندما

 ما تسعى لتحقيقه، مما يعزز الفهم المشترك والتوجهات المشتركة بين كافة أفرادها.

ات تحقيق الانسجام الاستراتيجي يتطلب عادةً التنسيق بين أقسام المؤسسة المختلفة وبين المستوي

فمن المهم أن تتفق جميع الأطراف داخل المنظمة على الأهداف والخطط الإدارية المختلفة. 

الاستراتيجية المعتمدة، وأن يكون هناك توافق واضح حول كيفية تحقيق تلك الأهداف بأفضل 

 طريقة ممكنة.
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علاوة على ذلك، يساعد الانسجام الاستراتيجي في بناء وتعزيز هوية المؤسسة وسمعتها في 

ق التناغم بين الرؤية والأهداف والأعمال اليومية، تعزز المؤسسة صورتها السوق. عندما تتحق

 ككيان متماسك وقادر على تحقيق نتائج إيجابية ومستدامة على المدى الطويل.

ليومية في النهاية، يعتبر الانسجام الاستراتيجي عاملًا رئيسياً لنجاح المؤسسات في بيئة الأعمال ا

وافق والتناغم أن يعزز من قدرة المنظمة على التكيف مع التحديات المعقدة. إذ يمكن لهذا الت

 والتغييرات الخارجية، مما يجعلها أكثر قدرة على النمو والازدهار في السوق.

رد تعتبر هذه النظرية أحد الأطر النظرية المهمة في مجال إدارة الموا . التحفيز والتأثير:3

حفيز الموظفين وتأثيرهم في تحقيق أهداف البلديات. البشرية. تركز هذه النظرية على أهمية ت

يز أداء يتعين على الأقسام الإدارية تطوير استراتيجيات تحفيزية فعالة لزيادة الرضا والإلتزام وتعز 

 الموظفين.

 التحفيز والتأثير يمثلان جوانب حيوية في إدارة الفرق وتنمية القيادة داخل المؤسسات. يتعلق

 ائد على تنشيط وتحفيز أفراد الفريق لتحقيق أهداف محددة، من خلال استخدامالتحفيز بقدرة الق

ز مجموعة متنوعة من الأساليب والحوافز التي تعزز الإنتاجية والتفاعل الإيجابي. يتطلب التحفي

فهمًا عميقًا لاحتياجات الأفراد وتطلعاتهم، والقدرة على توفير بيئة عمل تشجع على الإبداع 

 والتعاون.

لنسبة للتأثير، يتعلق بقدرة القائد على أن يكون مؤثراً وملهماً للآخرين، بحيث يتمكن من توجيه با

وتوجيه سلوك الفريق نحو تحقيق الأهداف المشتركة. يشمل ذلك استخدام القدوة الحسنة، وتقديم 
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ثير الرؤى الإيجابية، وبناء علاقات قوية مع أعضاء الفريق لتعزيز التفاعل الإيجابي والتأ

 المستدام.

على صعيد التفاعل بين التحفيز والتأثير، يظهر أن القادة الناجحين يجمعون بين القدرة على 

م تحفيز الأفراد وتشجيعهم على بذل جهد إضافي، مع القدرة على أن يكونوا نموذجاً يحتذى به يله

دي خل الفريق، مما يؤ الفريق ويوجهه نحو النجاح. هذه الديناميكية تعزز التعاون وتعزز الثقة دا

 في النهاية إلى تحقيق نتائج إيجابية ومستدامة في سياق العمل المنظماتي.

ت تركز هذه النظرية على ضرورة تحقيق التوازن بين احتياجات البلديا . التنمية المستدامة:4

رة الحالية والمستقبلية، وبين احتياجات الموظفين وتطلعاتهم. يجب أن تكون استراتيجيات إدا

بما  الموارد البشرية في الأقسام الإدارية للبلديات مستدامة وتهدف إلى تطوير الموظفين وتحفيزهم

 يساهم في تحقيق التنمية المستدامة.

ن التنمية المستدامة تمثل نهجاً شاملًا للتنمية يهدف إلى تلبية احتياجات الأجيال الحالية دو 

ق ة احتياجاتها الخاصة. يركز هذا المفهوم على تحقيالمساس بقدرة الأجيال المستقبلية على تلبي

مدى التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لضمان استدامة النمو والتطور على ال

 الطويل.

في سياق الاقتصاد، تعزز التنمية المستدامة الابتكار والاستثمار في المشاريع ذات القيمة 

ز النمو الاقتصادي بشكل يحافظ على الموارد ويعمل على تعزيز المضافة المستدامة، مما يعز 

 الشمول الاجتماعي والاقتصادي.
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ص من الناحية الاجتماعية، تعزز التنمية المستدامة المساواة والعدالة، حيث تسعى إلى توفير فر 

متساوية للجميع في الحصول على الخدمات الأساسية مثل التعليم والصحة والإسكان، مع 

 اظ على التنوع الثقافي والتاريخي للمجتمعات.الحف

ستدامة، أما في البعد البيئي، تسعى التنمية المستدامة إلى حماية وإدارة الموارد الطبيعية بطريقة م

يرات بما في ذلك المياه والتربة والحياة البرية، لضمان استمرارية النظم البيئية والحد من التأث

 في الحفاظ على الكوكب للأجيال القادمة. السلبية على البيئة، مما يسهم

تركز هذه النظرية على أهمية بناء بيئة تعلمية في الأقسام الإدارية  . التعلم التنظيمي:5

للبلديات، حيث يتم تشجيع الموظفين على مشاركة المعرفة والخبرات وتبادل المعلومات. يجب 

وتساهم  رد البشرية التي تعزز التعلم التنظيميعلى الأقسام الإدارية تطوير استراتيجيات إدارة الموا

 في تحسين أداء البلديات وتطويرها.

التعلم التنظيمي يمثل عملية استيعاب وتطبيق المعرفة داخل المنظمات، بهدف تحسين الأداء 

والتكيف مع التحديات المتغيرة في البيئة الخارجية. يركز هذا المفهوم على إدماج الخبرات 

 هياكل المؤسسات، وتشجيع التفاعل والابتكار بين الأفراد والأقسام المختلفة.والمعرفة في 

ل في إطار التعلم التنظيمي، تلعب القيادة دوراً حاسماً في تعزيز ثقافة التعلم والابتكار داخ

المؤسسة. يجب على القادة أن يكونوا ملهمين ومشجعين للموظفين على التفاعل مع المعرفة 

 الدعم والموارد اللازمة لتحقيق التعلم المستدام. الجديدة، وتقديم
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بوجود بيئة داعمة للتعلم التنظيمي، تتيح المؤسسة لموظفيها فرصًا لتطوير مهاراتهم وتعزيز 

قدراتهم الفردية والجماعية. يسهم ذلك في بناء فرق عمل أكثر تنافسية ومرونة، قادرة على 

 التكيف مع التغيرات والابتكار في السوق.

ث ي الختام، يعد التعلم التنظيمي جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات النمو والتطور المؤسسي، حيف

يساهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال تعزيز القدرة على الابتكار والتكيف مع 

 التحولات السريعة في البيئة الاقتصادية والاجتماعية.

  والتوصيات النتائج

 نتائج:ال

أداء الأقسام الإدارية في البلديات من خلال توظيف وتطوير الموظفين المؤهلين . تحسين 1

 والملتزمين.

. زيادة رضا الموظفين وتحسين مستوى الالتزام بالعمل والمشاركة الفعّالة في تحقيق أهداف 2

 البلديات.

ق توفير التالي تحقي. تعزيز الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد البشرية في الأقسام الإدارية وب3

 في التكاليف وتحسين الجودة.

 . تحسين بيئة العمل والعلاقات بين الموظفين، مما يؤدي إلى تعزيز التفاعل والتعاون وتحسين4

 المناخ التنظيمي.
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ل . زيادة قدرة البلديات على التعامل مع التحديات الإدارية وتغيرات البيئة الخارجية من خلا5

 د البشرية.تحسين إدارة الموار 

 . تعزيز سمعة البلديات وزيادة مستوى الثقة لدى المواطنين والجهات الخارجية من خلال تحقيق6

 إدارة موارد بشرية متميزة.

 :توصياتال

ختيار ا. تطوير استراتيجية متكاملة لإدارة الموارد البشرية في الأقسام الإدارية للبلديات تتضمن 1

 .وتوظيف وتدريب وتطوير الموظفين

 . تبني نهج مبتكر ومستدام لتوفير بيئة عمل محفزة ومليئة بالتحفيز والتطوير المستمر.2

. تنمية قدرات الموظفين من خلال تنظيم دورات تدريبية وورش عمل تهدف إلى تطوير 3

 المهارات الفنية والقيادية.

 تفاعلية وترشيح لجان. تعزيز ثقافة التواصل والتعاون بين الموظفين من خلال تنظيم فعاليات 4

 عمل مشتركة.

 . تحسين آليات التقييم الأداء وتطوير نظام تحفيزي يعتمد على معايير محددة وشفافة.5

ر في . توفير برامج تطوير القيادات الإدارية للموظفين الواعدين وتعزيز ثقافة الابتكار والتغيي6

 الأقسام الإدارية.

 

https://jaspss.com/


                                  ISSN: 2958-6798                        
الإصدار  رقم (𝟔𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟏𝟓
 

https://jaspss.com     

العلميةمع العربي لنشر الدراسات مجلة المجت                                                                   ageP   94 

  مراجعالو  مصادرال

(. أخصائيو شؤون الموظفين كعامل تنفيذي لإدارة 2011بيكتورنايتي، آي. )جاغميناس، جيه، 

امة الموارد البشرية الاستراتيجية في إدارات البلديات. السياسة العامة والإدارة = السياسة الع

والإدارة/السياسة التكنولوجية للجامعة، جامعة ميكولو روميريو. كاوناس: جامعة كاونو 

 .3، لا. 10ر. ، 2011التكنولوجية، 

: (. مقياس قدرة الإدارة الحكومية2000دوناهو، إيه كيه، سيلدن، إس سي، وإنغراهام، بي دبليو )

، تحليل مقارن للأنظمة إدارة الموارد البشرية في المدينة. مجلة أبحاث ونظرية الإدارة العامة

10(2 ،)381-412. 

المال البشري الاستراتيجي في (. إدارة رأس 2015جاكوبسون، دبليو إس، وسوا، جي إي )

 .339-317(، 3)44الحكومة البلدية: تقييم التنفيذ. إدارة شؤون الموظفين العموميين، 

(. إدارة الموارد البشرية البلدية: التحديات 2016جاكوبسون، دبليو إس، وسوا، جي إي )

-121(، 2)48 والممارسات المبتكرة في العصر المضطرب مراجعة الدولة والحكومات المحلية،

131. 

(. تأثير تصورات الموظفين 2016دزانسي، دي واي، تشيبونزا، سي، & دزانسي، إل دبليو )

البلديين حول العدالة في ممارسة إدارة الموارد البشرية على التحفيز: دليل من مقاطعة جنوب 

 أفريقيا

بيق العملي في (. تصميم نموذج للتط2024الجبوري، ب.ح.س.، وزيري، أ.أ.، وإيسوار، س. )

إدارة الموارد البشرية وأثره في تحقيق الأداء المتميز: دراسة تطبيقية في إدارة الموارد البشرية 
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(، 5)12لصالح مديرية بلدية ذي قار. مجلة جالاكسي الدولية للأبحاث متعددة التخصصات، 

644-658. 
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